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Inleiding

1.1 De vitaliteitsbenchmark centrumgebieden

Aanleiding

In juni 2019 heeft Goudappel Coffeng BV de Vitaliteitsbenchmark Centrumgebieden opge-
steld. In deze benchmark is de economische vitaliteit van de 100 grootste centrumgebie-
den in Nederland belicht. Na de vorige versies in 2015 en 2017 betreft dit de derde versie,
waarin alle centrumgebieden op 20 objectieve indicatoren met elkaar zijn vergeleken.

De gemeente Leeuwarden is continu actief aan de slag met de aantrekkingskracht van
het centrum. In 2018 was Leeuwarden de culturele hoofdstad van Europa. Daarom wil de
gemeente Leeuwarden graag precies weten hoe Leeuwarden scoort, hoe de scores zijn
opgebouwd en hoe de scores voor Leeuwarden zich verhouden ten opzichte van de sco-
res uit 2017 en vergelijkbare centrumgebieden.

In de hiernavolgende hoofdstukken 2 tot en met 5 leest u de toelichting op de scores en
resultaten van de vergelijkingen. In hoofdstuk 6 zijn de belangrijkste conclusies en aan-
bevelingen voor Leeuwarden kort en bondig weergegeven. Voordat we in hoofdstuk 2
beginnen met een beschrijving van de resultaten, staan we in dit hoofdstuk kort stil bij
de opbouw en methodiek, de totale score van Leeuwarden en de scores van centrumge-
bieden in dezelfde categorie.

Opbouw en methodiek vitaliteitsbenchmark centrumgebieden

In de vitaliteitsbenchmark is voor de 100 grootste centrumgebieden van Nederland een

vierdimensionaal vitaliteitsprofiel opgesteld. De betreffende vier dimensies en onderlig-

gende indicatoren van de dimensies zijn weergegeven in figuur 1.1. De scores per indica-

tor zijn voor een belangrijk deel gebaseerd op kwantitatieve cijfers en voor een deel

kwalitatief bepaald. Enkele voorbeelden van gebruikte bronnen en data zijn:

m Beschikbare landelijke data zoals CBS-cijfers (demografie) en Locatus-gegevens
(voorzieningenaanbod).

m Beschikbare data Goudappel Coffeng zoals de Bereikbaarheidskaart (verzorgings-be-
reik), verkeersmodellen, Onderzoek Verplaatsingsgedrag in Nederland (OViN, bereik-
baarheid) en HERE-data (gemiddelde snelheid op wegen).

Vitaliteitsbenchmark 5
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m Big data in de vorm van GIS-applicaties, BAG-bestanden (Basisadministratie Adressen
en Gebouwen).

Bij de beschrijving van de scores voor Leeuwarden in de volgende hoofdstukken, wordt
per dimensie en indicator nader aangegeven welke bronnen en data zijn gebruikt. De
methodiek van de benchmark wordt steeds verder ontwikkeld, om betrouwbare verge-
lijkbaarheid tussen jaren te garanderen is ervoor gekozen om de methodiek van de vita-
liteitsbenchmark 2019 ook op de data uit 2017 toe te passen. Hierdoor kunnen genoemde
scores uit 2017 afwijken van de gepubliceerde scores uit 2017.
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Figuur 1.1: Resultaten Vitaliteitsbenchmark Centrumgebieden 2019, alle centrumgebieden
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1.2 Leeuwarden nummer 20

Leeuwarden komt op de 20¢ positie in de benchmark van de top 100 van grootste cen-
trumgebieden van Nederland. In figuur 1.2 is de ranking van Leeuwarden per dimensie
zichtbaar. Leeuwarden scoort goed op ruimtelijke kwaliteit en voorzieningenaanbod. Op
het gebied van demografie en bereikbaarheid scoort Leeuwarden minder goed.
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Figuur 1.2: Opbouw van de vitaliteitsbenchmark centrumgebieden en de ranking van
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13 Leeuwarden in 2017 - nummer 21

In 2017 stond Leeuwarden nog op de 21¢ plek op de Vitaliteitsbenchmark Centrumgebie-
den. Dit betekent een stijging van 1 plek op de ranglijst. Deze stijging heeft plaats gevon-
den ondanks de verslechterde score op bereikbaarheid. In figuur 1.3 zijn de scores uit
2017 weergegeven.
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Figuur 1.3: Opbouw van de vitaliteitsbenchmark centrumgebieden en de ranking van
Leeuwarden 2017 (totale ranking = 21)
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Het verschil in ranking tussen 2017 en 2019 op de verschillende dimensies is weergege-
ven in tabel 1.1. In 2015 vond de eerste editie van de Vitaliteitsbenchmark Centrumgebie-
den plaats. Destijds stond Leeuwarden op de 19¢ positie. Door de wijzigingen in metho-
diek tussen 2015 en 2017 is het niet mogelijk een trend te identificeren in de totale ran-
king van Leeuwarden.
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dimensie ranking 2017  ranking 2019

demografie 66 64
voorzieningen 13 14
ruimtelijke kwaliteit 17 16
bereikbaarheid 37 45
totale ranking 21 20

* de rankings in 2017 en 2019 zijn niet rechtstreeks te vergelijken, omdat sommige indicatoren op
een andere manier zijn meten of de bron is aangepast. Dit geldt vooral voor de ranking op het ge-
bied van bereikbaarheid en ruimtelijke kwaliteit.

Tabel 1.1: Ranking Leeuwarden Vitaliteitsbenchmark Centrumgebieden 2017 & 2019

Vitaliteitsbenchmark centrumgebieden



1.4 Leeuwarden en vergelijkbare centrumgebieden

In de Vitaliteitsbenchmark Centrumgebieden zijn de 100 grootste centrumgebieden in
Nederland onderverdeeld in drie subcategorieen: binnensteden, grote centrumgebieden
en middelgrote centrumgebieden. Leeuwarden valt in de eerste categorie: binnensteden.
In deze categorie scoort Leeuwarden gemiddeld.
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Figuur 1.4: Resultaten Vitaliteitsbenchmark Centrumgebieden 2019, categorie binnenste-
den
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Demografie

21 De indicatoren voor demografie

indicator toelichting bronnen

bevolkingsgroei procentuele bevolkingsontwikkeling in de  (BS Statline
gemeente tussen 2017-2040

besteedbaar inkomen  gemiddeld besteedbaar huishoudensinko-  (BS Statline
men in de gemeente (2017)

vergrijzing procentuele aandeel van de bevolking in de (BS Statline

gemeente ouder dan 65 jaar (2018)
consumenten binnen het aantal inwoners in een straal van 10 ki-
bereik lometer van het centrumgebied en het aan-

tal inwoners binnen een straal van 30 kilo-

meter van het centrumgebied
studenten aantal studenten (HBO/universiteit) woon-
achtig in de gemeente (2017)

verkeersmodellen en
(BS Statline

(BS Statline

Tabel 2.1: Indicatoren demografie

Vitaliteitsbenchmark centrumgebieden
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2.2 ontwikkeling score demografie

Figuur 2.2 geeft de positie die Leeuwarden inneemt in de benchmark per indicator weer
in 2017 en 2019. Tevens is de gemiddelde ranking van alle binnensteden weergegeven.
Dit geeft inzicht in de ontwikkeling van Leeuwarden ten opzichte van de andere gedefini-
eerde centrumgebieden in de benchmark.
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Figuur 2.2: Ranking indicatoren demografie in 2017 en 2019, Leeuwarden in vergelijking
met gemiddelde ranking binnensteden

23 De scores toegelicht per indicator

Bevolkingsgroei

Leeuwarden had in 2017 een bevolkingsgroei van 10,1% richting 2040, in 2019 is dat in de
vitaliteitsbenchmark niet veranderd. De bevolkingsgroei van 10,1% in Leeuwarden resul-
teert in een 25¢ positie op de ranglijst van de indicator bevolkingsgroei. Leeuwarden
scoort bovengemiddeld op de indicator bevolkingsgroei in vergelijking met andere bin-
nensteden, gemiddeld ligt deze voor de binnensteden richting 2040 onder de 10%.

Vergrijzing

In Leeuwarden was het aandeel 65+ van de bevolking nog 17,1% in 2017. In 2019 is dit
gestegen naar 18,0%. Landelijk is het aandeel 65+ ongeveer 19,1%, Leeuwarden kent dus
een lager aandeel 65+ dan gemiddeld in Nederland. Het gemiddelde aandeel 65+ in ver-
gelijkbare binnensteden ligt met 16,6% iets lager dan in Leeuwarden. De 39¢ positie in
2019 reflecteert het relatief hoge aandeel 65+ in Leeuwarden in vergelijking met andere
binnensteden. Ten opzichte van 2017 is er sprake van een daling van 11 plekken doordat
het aandeel 65+ in Leeuwarden iets sneller is toegenomen dan gemiddeld in alle 100

Vitaliteitsbenchmark centrumgebieden 13
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centrumgebieden. Een hoog percentage vergrijzing is nadelig voor detailhandelsuitgaven,
omdat veel ouderen relatief weinig nieuwe artikelen kopen.

Besteedbaar inkomen

In Leeuwarden ligt het besteedbaar inkomen met €33.900,- ' per huishouden onder het

gemiddelde van de categorie binnensteden van €37.700,-. Dit resulteert in een 92¢ posi-
tie voor de indicator besteedbaar inkomen, dit is een daling van 1 plek ten opzichte van

2017. De bevolking in Leeuwarden kent in vergelijking met het landelijk gemiddelde een
relatief laag besteedbaar inkomen.

Consumenten binnen bereik

Leeuwarden heeft binnen 10 en 30 kilometer afstand in de regio een lager dan gemid-
deld aantal inwoners binnen bereik, gezien het feit dat Noord-Nederland relatief dunbe-
volkt is. Dit vertaalt zich in de 65¢ en 89° positie voor deze indicator voor 10 en 30 kilo-
meter respectievelijk. In 2017 stond Leeuwarden nog op de 76° en 94¢ plek voor consu-
menten binnen 10 en 30 kilometer. Binnen een straal van 10 kilometer zijn ongeveer
135.000 potentiéle consumenten, binnen 30 kilometer zijn dit er 520.000. Ter indicatie,
het gemiddelde voor vergelijkbare centrumgebieden bedraagt 390.000 binnen 10 kilome-
ter en bijna 1.950.000 binnen 30 kilometer.

Studenten

Leeuwarden beschikt over een aantal hogescholen en een dependance van de RUG (uni-
versiteit Groningen). Het aantal studenten woonachtig in Leeuwarden in de 2019-bench-
mark bedraagt 7.8222. Leeuwarden is terug te vinden op de 15 positie in de vitaliteits-
benchmark wat betreft het aantal studenten. Het gemiddelde aantal studenten voor bin-
nensteden bedraagt 12.000 studenten, Leeuwarden scoort dus onder gemiddeld in verge-
lijking met andere binnensteden. Het gemiddelde wordt vooral bepaald door de traditio-
nele studentensteden, deze steden hebben tot 50.000 studenten binnen de gemeente
wonen.

! In 2017 is een andere definitie gebruikt voor besteedbaar inkomen de absolute getallen zijn
niet te vergelijken, de rankings zijn wel te vergelijken.

2 In 2017 zijn de studenten volgens een andere bron gemeten waardoor de absolute aantallen
niet rechtstreeks te vergelijken zijn.

Vitaliteitsbenchmark centrumgebieden 14
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Voorzieningen-
aanbod

3.1 De indicatoren voor voorzieningenaanbod

indicator Toelichting

bronnen

aantal voorzieningen  aantal winkels, leisurefunties en dienstverle-
nende functies / consumentenvoorzieningen in
het centrum

diversiteit aandeel voorzieningen in recreatieve branches
ten opzichte van het totaal aantal consumenten-
voorzieningen

aanbod ten opzichte  aantal concurrentiegebieden met meer voorzie-

van concurrenten ningen binnen een straal van 20 en 40 kilometer

gevoeligheid internet- aandeel van winkels die in internetgevoelige

bestedingen branches aanwezig zijn in verhouding met het
percentage afvloeiing naar internetbestedingen
van de branches

Locatus Benchmark Ver-
kenner 2019

Locatus Benchmark Ver-
kenner 2019

Locatus Benchmark Ver-
kenner 2019 en GIS-ap-
plicaties

Locatus Benchmark Ver-
kenner 2019 en Koop-
stromenonderzoek Rand-
stad 2018

Tabel 3.1: Indicatoren voorzieningenaanbod

Vitaliteitsbenchmark centrumgebieden



3.2 ontwikkeling score voorzieningenaanbod

Figuur 3.2 geeft de ranking per indicator van voorzieningenaanbod weer in 2019 in verge-
lijking met 2017. Ook is hier de gemiddelde ranking van alle binnensteden weergegeven.
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Figuur 3.2: Ranking indicatoren voorzieningen in 2017 en 2019, Leeuwarden in vergelij-
king met gemiddelde ranking binnensteden

33 De scores toegelicht per indicator

Aantal voorzieningen

Leeuwarden heeft 630 commerciéle voorzieningen in 2019, in 2017 waren er nog 638
voorzieningen in Leeuwarden. Deze afname resulteert niet in een wijziging in de rakning,
zowel in 2017 als in 2019 resulteert dit in een 17¢ positie. Gemiddeld neemt het aantal
voorzieningen in centrumgebieden in Nederland licht af. Het voorzieningenniveau in
Leeuwarden komt in sterke mate overeen met het gemiddelde voorzieningenniveau in
binnensteden.

Diversiteit

Het aandeel voorzieningen in recreatieve branches ten opzichte van het totaal aantal
consumentenvoorzieningen is in Leeuwarden de laatste jaren iets afgenomen. Dit gaat
om horeca, leisure en recreatieve winkelfuncties. Het aandeel is de afgelopen twee jaar
met 0,8% gedaald tot 65,7%. Dit is nog steeds fors hoger dan het gemiddelde van alle
benchmarkcentra (58,4%) en iets hoger dan vergelijkbare (binnensteden) benchmarkcen-
tra (62,3%).

Vitaliteitsbenchmark centrumgebieden 7




Aanbod ten opzichte van concurrenten
— Leeuwarden heeft zowel binnen een straal van 20 en 40 kilometer 0 concurrentiegebie-
' Q den met een groter voorzieningenaanbod liggen. Vergelijkbare centrumgebieden hebben
‘020‘ gemiddeld ongeveer 1 concurrentiegebied met een groter voorzieningenaanbod binnen
20 kilometer en ongeveer 3 binnen 40 kilometer. Kortom, Leeuwarden kent zowel op
korte als langere afstand weinig concurrentie.

Gevoeligheid internetbestedingen
Het voorzieningenaanbod van Leeuwarden is in vergelijking met de andere centra rela-
tief ongevoelig voor de opkomst van internetbestedingen. Bepaalde branches zijn gevoe-
f liger voor afvloeiing naar internet dan andere branches. De aanwezigheid van deze bran-
® ches verhoogt de gevoeligheid voor internetbestedingen. Het aandeel van deze branches
in Leeuwarden is 11,1%, dit is lager dan het gemiddelde van alle benchmarkcentra
(11,8%). Dit resulteert in een 31¢ plaats op de ranglijst. Ten opzichte van de andere
benchmarkcentra kent Leeuwarden een hoger aandeel voorzieningen in de horeca, deze
sector is relatief ongevoelig voor de opkomst van internetbestedingen. Ook zijn er meer
voorzieningen in de culturele sector aanwezig dan gemiddeld.

Ten opzichte van 2017 is de internetgevoeligheid toegenomen in Leeuwarden, het aan-
deel bedroeg toen 10,3%. Het gemiddelde aandeel van alle benchmarkcentra bedroeg
10,4% in 2017. Kortom, in Leeuwarden is tussen 2017 en 2019 de internetgevoeligheid
iets toegenomen, maar in mindere mate dan de andere centrumgebieden waardoor de
ranking verbeterd is (van 51 in 2017 naar 31 in 2019).

Vitaliteitsbenchmark centrumgebieden 18
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Ruimtelijke kwaliteit

4.1 De indicatoren voor ruimtelijke kwaliteit
indicator Toelichting Bronnen
leegstand het aandeel van de panden in het centrum dat niet  Locatus Benchmark

historisch karakter

veiligheid

digitale vindbaar-
heid

toerisme

in gebruik is
aandeel van de panden dat vodr 1940 gerealiseerd is

veiligheidsscore ten opzichte van landelijk gemid-
delde

waardering van de online vindbaarheid van inlei-
dende informatie, locatie van de parkeergelegenhe-
den, parkeertarieven voor bezoekers, locatie van
consumentenvoorzieningen, informatie over trek-
pleisters, openingstijden en informatie over evene-
menten; hierbij is rekening gehouden met het ge-
bruik van beeldend materiaal en het gemak van de
vindbaarheid van de informatie

aantrekkingskracht van toeristen / bezoekers buiten
de regio door aandeel voorzieningen in de toeristi-
sche sector per gemeente

Verkenner 2019
Basisregistraties Adres-
sen & Gebouwen

(BS Leefbaarometer,
2016

informatieve websites
over en van gemeen-
ten en centrumgebie-
den

LISA, 2017

Tabel 4.1: Indicatoren ruimtelijke kwaliteit

Vitaliteitsbenchmark centrumgebieden
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4.2 ontwikkeling score ruimtelijke kwaliteit

Figuur 4.2 geeft de ranking per indicator van voorzieningenaanbod weer in 2019 in verge-
lijking met 2017. Ook is de gemiddelde ranking van binnensteden weergegeven.

100
90
80

70
60 55 56

64
50 49
50
33 30 ”
y 19 22 22
. I lII
x L
I . .

40
3
Leegstand Historisch karakter Veiligheid Digitale vindbaarheid Toerisme

2
1

o O O

mranking 2017  mranking 2019  m gemiddelde binnensteden 2019

Figuur 4.2: Ranking indicatoren ruimtelijke kwaliteit in 2017 en 2019, Leeuwarden in ver-
gelijking met gemiddelde ranking binnensteden

43 De scores toegelicht per indicator

Leegstand

Het aandeel leegstaande panden in het centrum van Leeuwarden is sinds 2017 flink ge-
— daald van 12,2% in 2017 naar 10,0% in 2019%. Door de afname in leegstaande panden is
RENT de ranking verbeterd met 1 plek. De stijging in ranking is beperkt gebleven omdat over

de gehele linie de leegstand is afgenomen. Vergelijkbare centrumgebieden hebben een
gemiddelde leegstand van 8,3%, Leeuwarden kent dus een hoger percentage leegstand
ten opzichte van andere binnensteden. De gemiddelde leegstand in alle centrumgebie-
den uit de vitaliteitsbenchmark bedraagt 11,3%.

Historisch karakter

Het historisch karakter van Leeuwarden is sinds 2017 licht gedaald van 82% in 2017 naar
81% in 2019, zie figuur 4.3. Deze stijging komt hoogstwaarschijnlijk doordat er nieuwe
panden zijn gerealiseerd. Met een 3¢ plek op de ranglijst voor historisch karakter doet
Leeuwarden het zeer goed vergeleken met andere centrumgebieden. Vergeleken met
andere binnensteden scoort Leeuwarden ook goed op het historisch karakter. Het gemid-
delde aandeel historische panden in vergelijkbare binnensteden bedraagt 61,8%.

3 Voor deze benchmark zijn data van de Locatus Benchmark Verkenner uit maart 2019 gebruikt.

Vitaliteitsbenchmark centrumgebieden 21



Leeuwarden
1 Legenda

I 1005 - 1300
B 1801 - 1850
I 1851 - 1900
1901 - 1930
1931-1945
1946 - 1960
1961-1975
I 1976 - 1985
B 1956 - 1995
Il 1996 - 2018

Esri Nederland, Community Maps Contributors,

Figuur 4.3: De historische pandwaarde in Leeuwarden

Veiligheid

De veiligheid in het centrum van Leeuwarden is ten opzichte van 2017 nauwelijks veran-
derd ten opzichte van het landelijk gemiddelde. Hiermee neemt Leeuwarden de 56° plek
in op de ranglijst, in 2017 stond Leeuwarden nog op de 55¢ plek op het gebied van veilig-
heid. De gemiddelde ranking van vergelijkbare centrumgebieden is 64. Hiermee doet
Leeuwarden het beter dan andere binnensteden, tegelijkertijd is er ook ruimte voor ver-
betering.

Digitale vindbaarheid

Leeuwarden scoort relatief goed op digitale vindbaarheid. De ranking is iets afgenomen
ten opzichte van 2017. Leeuwarden scoort 15 van de 18 punten terwijl het gemiddelde
van de binnensteden 13,4 vna de 18 punten bedraagt.

Toerisme

Leeuwarden scoort goed op het gebied van toerisme en is terug te vinden op de 22¢ po-
sitie op de ranglijst. In 2017 was Leeuwarden terug te vinden op de 19° positie op de
ranglijst. Het aantal toeristische vestigingen is toegenomen in Leeuwarden sinds 2017,
maar dit gold ook voor de andere binnensteden. In vergelijking met andere binnenste-
den presteert Leeuwarden gemiddeld.
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5

Bereikbaarheid

5.1 De indicatoren voor bereikbaarheid

indicator Toelichting bronnen

autobereik-  gemiddelde procentuele tijdsverschil in de door- ~ Omnitrans Next en GIS-ap-
baarheid stroming op een piekmoment op zaterdagmiddag plicaties

parkeertarief

OV-bereik-
baarheid
(BTM)
OV-bereik-
baarheid
(trein)
fietsbereik-
baarheid
compactheid

ten opzichte van een moment van optimale door-
stroming (‘s-Nachts) op wegvakken van en naar
het centrum op circa 5 kilometer afstand.
minimum en maximum parkeertarieven in het
centrumgebied

aandeel bus-, tram- en metrogebruik (BTM) met
winkelen als hoofddoel

de aanwezigheid van een intercity- en/of strop-
treinstation en de afstand hiervan naar het cen-
trumgebied

aandeel fietsgebruik voor winkeldoeleinden

het aantal voorzieningen in het centrum in relatie
tot de totale straatlengte in het centrum

centrumparkeren.nl, prettigpar-
keren.nl en andere websites
Onderzoeks Verplaatsingsge-
drag in Nederland 2019 (OViN)

ESRI en GIS-applicaties

Onderzoeks Verplaatsingsge-
drag in Nederland 2019 (OViN)
Locatus Benchmark Verkenner
2019, Nationaal Wegenbestand
en GIS-applicaties

Tabel 5.1: Indicatoren bereikbaarheid
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5.2 ontwikkeling score bereikbaarheid

Figuur 5.2 geeft de ranking per indicator van de bereikbaarheid weer in 2019 in vergelij-
king met 2017%. 0ok is de gemiddelde ranking van binnensteden weergegeven.

mranking 2017  mranking 2019  m gemiddelde binnensteden 2019

Figuur 5.2: Ranking indicatoren bereikbaarheid in 2017 en 2019, Leeuwarden in vergelij-
king met gemiddelde ranking binnensteden

Voor bereikbaarheid is het belangrijk verder te kijken dan alleen de auto en het parkeren
hiervan. Daarom is in deze rapportage een analyse opgenomen van alle relevante ver-
voerswijzen naar en binnen centrumgebieden.

53 De scores toegelicht per indicator

Autobereikbaarheid

De autobereikbaarheid is gebaseerd op het verschil in reistijden tussen de zaterdagmid-
dag en nachten. Op deze manier is inzichtelijk hoe het autonetwerk rond het centrumge-
bied functioneert op het maatgevende moment voor centrumbezoekers. Op zaterdag is
de gemiddelde reistijd rondom het centrum van Leeuwarden 13% langer dan s nachts.
Hiermee neemt Leeuwarden de 59¢ positie in op de ranglijst. De gemiddelde extra reis-
tijd van alle centrumgebieden bedraagt 12%, voor vergelijkbare binnensteden is dit bijna
15%. Dit betekent dat de vertraging van en naar het centrum van Leeuwarden in vergelij-
king met andere binnensteden beperkt is op zaterdagen.

4 Voor de indicatoren autobereikbaarheid en parkeertarieven is geen score uit 2017 weergege-
ven. In 2017 was deze indicator gebaseerd op de beleving voor 2019 is er gekozen om de au-
tobereikbaarheid en parkeertarieven op basis van objectieve criteria te beoordelen.
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Parkeertarieven

Naast de reistijden heeft Goudappel Coffeng ook gekeken naar de parkeertarieven die
gelden in het centrumgebied, op basis van het minimum en maximum geldende par-
keertarief is per centrumgebied een score ontwikkeld. Het maximum parkeertarief in het
centrum van Leeuwarden bedraagt €2,80 per uur. Dit resulteert in een 54¢ plek op de
ranglijst op het gebied van parkeertarieven. Het uurtarief is laag vergeleken met andere
binnensteden, rondom het centrum zijn ook grotere parkeerterreinen waar goedkoper
geparkeerd kan worden. Daarnaast kennen de parkeergarages in het centrum aantrek-
kelijke dagtarieven.

Fietsbereikbaarheid

In Leeuwarden wordt bijna 36% van de bezoeken voor winkeldoeleinden met de fiets
gedaan. Hiermee staat Leeuwarden op de 33 plaats op het gebied van fietsgebruik. In
2017 was het aandeel van de fiets 38% (18¢ plaats). Ter vergelijking, het gemiddelde
fietsgebruik in vergelijkbare binnensteden is 32%. Leeuwarden kent een relatif afne-
mend fietsgebruik, andere binnensteden kennen een toename van het aandeel fietsge-
bruik. Dit verklaart de daling in de ranking ondanks de beperkte afname van het fietsge-
bruik.

OV -bereikbaarheid

De OV-bereikbaarheid is vastgesteld op basis van de aanwezigheid en afstand van (inter-
city) treinstations ten opzichte van het centrum en het percentage verplaatsingen met de
bus, tram of metro met als hoofdmotief winkelen.

Het dichtstbijzijnde intercitystation ligt op minder dan 500 meter lopen van het centrum
van Leeuwarden aan. De nabijheid van een treinstation maakt het centrum goed bereik-
baar met het openbaar vervoer en minder afhankelijk van andere modaliteiten. Leeuwar-
den staat hiermee op de 40° plek in de Vitaliteitsbenchmark Centrumgebieden.

In 2017 lag het aandeel bus, tram en metro met als motief winkelen het percentage nog
op 1,05%, in 2019 is dit gestegen tot 1,22%. Van alle benchmarkcentra is het gemiddelde
aandeel bus, tram en metro gebruik met als motief winkelen 1,55%. Voor vergelijkbare
binnensteden ligt dit percentage op 2,72%. Kortom, voor vrijwel alle binnensteden is het
bus, tram en metro gebruik hoger dan dat van Leeuwarden.

Compactheid

Het centrum van Leeuwarden is minder compact dan de meeste centrumgebieden in de
benchmark. Dit resulteert in een 61¢ plaats op het gebied van compactheid van het cen-
trumgebied, in 2017 stond Leeuwarden nog op de 64¢ plek. De stijging is te verklaren
door de afgenomen leegstand in het centrum van Leeuwarden. Andere binnensteden zijn
ongeveer net zo compact als het centrum van Leeuwarden, dit is ook terug te zien aan
de gemiddelde ranking van binnensteden (64¢ plaats) ten opzichte van Leeuwarden (61¢
plaats).
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6

Conclusies en
aanbevelingen

In dit afsluitend hoofdstuk zijn de belangrijkste conclusies en aanbevelingen die zich op
basis van de resultaten van de benchmark voor het centrum van Leeuwarden laten aflei-
den kort en puntsgewijs weergegeven.

6.1 Conclusies

m Het centrum van Leeuwarden is nummer 20 in de landelijke Vitaliteitsbenchmark Cen-
trumgebieden. In vergelijking met de Nederlandse centrumgebieden scoort Leeuwar-
den redelijk goed. Leeuwarden scoort bovengemiddeld op ruimtelijke kwaliteit en
voorzieningenaanbod. Op bereikbaarheid scoort Leeuwarden gemiddeld. Demogra-
fisch gezien scoort Leeuwarden onder gemiddeld.

m In 2017 stond Leeuwarden nog op de 21° plaats in de benchmark. Dit betekent een
lichte stijging, die voornamelijk is te verklaren door een lagere score op het gebied
van bereikbaarheid. Dit wordt overigens verklaard doordat voor autobereikbaarheid
en parkeertarieven in 2019 voor het eerst een objectieve maat is bepaald, die voor het
centrum van Leeuwarden enigszins ongunstig uitpakt. In 2017 werden hier de waarde-
ringen vanuit consumentenonderzoeken gebruikt en hier scoorde Leeuwarden boven-
gemiddeld op het gebied van autobereikbaarheid.

m In 2015 stond Leeuwarden op de 19¢ positie. Hiermee is zichtbaar dat de ranking van
Leeuwarden ongeveer gelijk blijft in de benchmark. Dit is op zich een goede prestatie,
omdat de regio rondom Leeuwarden geen groeigebied is.

m Op het gebied van demografie is er een stijgende trend voor Leeuwarden zichtbaar. In
2017 stond Leeuwarden op een 66¢ plaats op het gebied van demografie, in 2019 staat
Leeuwarden op de 64¢ plaats. Leeuwarden scoort op regionaal en landelijk niveau re-
latief onder gemiddeld op deze indicator. Dit geldt vooral op het gebied van consu-
menten binnen bereik en besteedbaar inkomen. De inwonersgroei is boven gemid-
deld. Demografische factoren zijn lastig te beinvloeden.

m Wat betreft de dimensie voorzieningenaanbod heeft nauwelijks een verandering
plaatsgevonden. In 2017 stond Leeuwarden op een 13¢ plaats op het gebied van voor-
zieningen, in 2019 staat Leeuwarden op de 14¢ plaats. Leeuwarden heeft een sterke
regiopositie, en ziet de diversiteit van het aanbod in het centrum toenemen en de in-
ternetgevoeligheid is gemiddeld.
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m De ruimtelijke kwaliteit van Leeuwarden is de afgelopen twee jaar vrijwel gelijk ge-
bleven. In 2017 stond Leeuwarden nog op de 17¢ plek, nu is het centrum terug te vin-
den op een 16¢ positie. Leeuwarden kent natuurlijk een unieke aantrekkingskracht en
het nodige aantal toeristen. De leegstand is relatief gemiddeld, maar flink gedaald ten
opzichte van 2017. De historische waarde is eveneens een belangrijk pluspunt. Aan-
dachtspunt is de compactheid van het centrum.

m Als het gaat om bereikbaarheid is Leeuwarden terug te vinden op een 45¢ plek, in
2017 stond Leeuwarden nog op de 37¢ plek. Leeuwarden scoort goed op fietsgebruik
dat weliswaar af is genomen en OV-bereikbaarheid: het intercitystation is op loopaf-
stand van het centrum. Doordat autobereikbaarheid en parkeertarieven op basis van
nieuwe databronnen zijn bepaald, scoort Leeuwarden hier iets minder op. De vertra-
ging van en naar de binnenstad tijdens piekmomenten (zaterdagmiddag) is relatief
hoog in vergelijking met andere centra. De parkeertarieven zijn laag in vergelijking
met andere grote binnensteden in Nederland.

Kortom, Leeuwarden kent een gelijkblijvende lijn in de rankings in de Vitaliteitsbench-
mark Centrumgebieden in de metingen 2015-2017-2019. We zien bij meer steden die net
buiten de categorie van Nederlands allergrootste winkelgebieden vallen dat er veelal
sprake is van een dalende trend. Zaak is om te zorgen dat de problematiek die de mid-
delgrote centra in Nederland treft voor te blijven. Leeuwarden heeft daar met de toeristi-
sche aantrekkingskracht en bovenregionale functie genoeg potentie voor. Maar aan-
dacht, actie en gerichte keuzes zijn nodig om ook richting de toekomst een vitaal cen-
trum te behouden.

6.2 Aanbevelingen

Knoppen om aan te draaien

m Op demografische aspecten en OV-bereikbaarheid kan weinig directe invloed uitgeoe-
fend worden. Daarom is het belangrijk te blijven inzetten op ruimtelijke kwaliteit,
voorzieningenaanbod en vervoerswijzen waar winst te behalen is.

= Qua voorzieningenaanbod blijven winkelketens failliet gaan of kiezen voor minder
vestigingen. Dit is ook voor Leeuwarden een risico. Daarom is het zaak om in te blij-
ven zetten op onderscheidende aanbieders, die het liefst de verblijfstijd verlengen.
Een onderdeel waar Leeuwarden al goed op scoort, met bijvoorbeeld de specialisti-
sche aanbieders in de Kleine Kerkstraat. Denkbaar is om in te zetten op meer horeca,
blurring concepten en lokale ondernemers. De regelgeving kan hier ook op aangepast
worden door bijvoorbeeld de regelgeving te verminderen.

m Evenementen zijn ook een goede gelegenheid om meer (unieke) bezoekers te trek-
ken. Zaak is om dit te koppelen aan het centrumbezoek. Leeuwarden is hier zeer ac-
tief mee, zoals de culturele hoofdstad in 2018. Dit heeft geleid tot het nodige extra
culturele aanbod waardoor de aantrekkingskracht en diversiteit ook op lange termijn
is versterkt.

m Een focus op doelgroepen is belangrijk. Daarom is het belangrijk te weten wie je klan-
ten zijn. Op diverse manieren te meten, wie er komen, waar vandaan en hoe lang de
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consumenten blijven. Dit kan bijvoorbeeld door gebruik te maken van mobiele tele-
foondata of gericht te enquéteren. Dan kan ook direct de behoefte van de consumen-
ten onderzocht worden.

Voor incidentele bezoekers is de vindbaarheid een belangrijke basisvoorwaarde. Dit
betreft de volledige reis volgens de customer of guest journey. Vanuit huis (online) tot
in de winkel en weer terug. Vaak is hier door simpele ingrepen winst te boeken. Dan
komt de consument bij een positieve beleving ook weer eens terug.

Het fietsgebruik in Leeuwarden is een pluspunt in Leeuwarden. Voor het centrum zijn
lokale frequente bezoekers belangrijk. Daarom is het van groot belang de fietsbereik-
baarheid en fietsparkeervoorzieningen voldoende op orde te hebben en blijven verbe-
teren. Zeker omdat de binnenstedelijke autobereikbaarheid juist wel een zorgpunt is.
De autobereikbaarheid op zaterdagen is relatief matig in Leeuwarden. Mogelijk dat
hier gerichte acties op uitgewerkt kunnen worden, door bijvoorbeeld parkeren op af-
stand te bevorderen.

Het parkeertarief is in vergelijking met andere binnensteden op sommige plekken nog
aan de hoge kant. Daarom is het belangrijk zeer secuur met het parkeerbeleid om te
gaan. Mogelijk dat pilots met parkeertarifering mogelijk zijn, zonder de stad te vol la-
ten stromen. Belangrijke voorwaarde blijft wel dat de parkeerrequlering voor de con-
sumenten zo helder mogelijk zijn.

De loopafstanden zijn op sommige plekken redelijk fors in Leeuwarden, en blijft een
continu aandachtspunt. Centra moeten compacter en gezien demografische ontwikke-
ling is het de vraag hoe groot het toekomstige winkelareaal in Leeuwarden kan zijn.
Zodoende is het een belangrijke opgave in te zetten op een compact centrum.
Leeuwarden scoort niet optimaal op het gebied van veiligheid. Voor bezoekers van
centra is een schoon, netjes en veilig centrum een basisvoorwaarde en is veiligheid
een punt waar Leeuwarden wat te winnen heeft.

Blijf samenwerken. Centrumontwikkeling is teamsport. Om positieve ontwikkelingen
te bereiken, is het noodzakelijk alle stakeholders te betrekken en de actiebereidheid
te bevorderen.

Een consistent regionaal en lokaal detailhandelsbeleid draagt bij aan vitale centrum-
gebieden. Door nieuwe jurisprudentie met betrekking tot de Europese Dienstenricht-
lijn is het belangrijk dit beleid tegen het licht te houden en keuzes voor locaties en
branchering van detailhandel op een goede wijze te onderbouwen.

Zet in op beleving

Het DNA van een stad is belangrijk. Leeuwarden is hier al mee bezig, maar het blijft
van groot belang om juist het unieke karakter van Leeuwarden te benutten. Daarom is
het belangrijk dit te blijven onderzoeken en hier gericht acties op te zetten.

De Vitaliteitsbenchmark Centrumgebieden 2019 meet 20 objectieve indicatoren. On-
danks dat indicatoren objectief soms best goed scoren, is de subjectieve beleving van
consumenten soms slechter. Daarom is het belangrijk ook de subjectieve beleving te
(blijven) meten. In sommige gevallen komt de waardering van de consumenten niet
overeen met de in de praktijk aanwezige situatie.

Belangrijk is om te blijven meten hoe de beleving van consumenten is, dit kan bij-
voorbeeld via de Stadsbelevingsmonitor: een bewezen tool die op meerdere momen-
ten de beleving in een centrumgebied de beleving meet en daardoor bijvoorbeeld ook
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de effecten van ingrepen (in bijvoorbeeld de openbare ruimte) meet op de waarde-
ring van de consumenten. Door de beleving volgens een beproefde methode gedetail-
leerd te meten, wordt duidelijk waar de beleving achterblijft bij de feitelijke score (vi-
taliteitsbenchmark). Het verschil tussen ‘beleving’ en ‘feitelijke data” maakt het moge-
lijk gericht te investeren met een hoog rendement.

Bereid je voor op nieuwe trends

Het bezoekersgedrag van consumenten verandert. Ook mobiliteitspatronen zijn aan het
veranderen. Daarom is het belangrijk om hier rekening mee te houden en op voor te sor-
teren. De positie van de auto verandert. Andere vervoerswijzen worden belangrijker en
ook deelconcepten krijgen steeds meer aandacht. Dit is echter niet voor elke stad gelijk.
Daarom is het belangrijk voor je eigen stad te bepalen wat de ambitie en verwachtingen
zijn met betrekking tot nieuwe vervoerswijzeconcepten. Wil je vol inzetten op parkeren
voor de deur voor het gemak van de bezoeker, of kies je voor een autoluw en schoon
centrum door onder meer de ontwikkeling van mobilityhubs. Hubs waar de automobilist
kan overstappen op het OV of de (elektrische) deelfiets, of voor de bevoorrading de goe-
deren in de vrachtwagens kunnen worden overgeslagen naar kleinere elektrische wa-
gens die de winkels en andere voorzieningen in het centrum van goederen voorzien.
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